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Das lernen Sie am Seminar...

Das Kader von Firmen, welche sich neu oder bereits in der Reinraum-Reinigung betatigen, sind
stets gefordert, sich mit den aktuellen Anforderungen des Kunden und der Behdérden
auseinanderzusetzen, um so die Qualitat des Reinraumes sicher zu stellen. Das Ziel muss sein,
dazu beizutragen, dass das darin gefertigte Produkt in seiner Qualitat nicht negativ zu
beeinflussen. Hierzu bietet die Seminarreihe ,Kaderwissen fir Reinraum-Reiniger” das Know-how,
welches dazu bendtigt wird, um diese Aufgabe professionell und erfolgreich zu bewaltigen.

Im Aufbau-Seminar vermitteln wir lhnen, wie Sie lhre Offerte professionell erstellen und was Sie
im Vorfeld vom Kunden bendétigen, damit Sie diesen Auftrag zufriedenstellend und nachhaltig
erflllen kdnnen. Wir zeigen Ihnen auf, welche Eigenschaften der ideale Reinraum-Reiniger haben
muss, um moglichst kontaminationsfrei und qualitativhochwertig seine Arbeit erledigen zu
konnen. Damit Sie Uber dieses Team an idealen Mitarbeiter verfligen, bedarf es einer
entsprechenden Selektion bei den Bewerbern / innen. Entscheidend ist, dass Sie wissen, welche
Beurteilungskriterien Sie ansetzen. Wie Sie die Bewerber gezielt mit entsprechenden
Modellfragen uberpriifen, ob Sie liber diese Fahigkeiten verfiigen. Im Workshop kénnen Sie 1:1
das Gelernte umsetzen. Die Reinigung im Reinraum ist zwingend liickenlos nachzuweisen, da Sie
mit ihrer Firma bei Beanstandungen in der Reinraumproduktion im Fokus stehen, versteht sich
diese Anforderung von selbst. Wichtig hierbei ist auch, dass Sie lber die behérdlichen

Anforderungen, die der Kunde an Sie weitergibt, entsprechend geschult sind.

Referenten

Beatrice Tappenbeck Business Development and Marketing Manager, Swiss Cleanroom Concept GmbH

Sie besitzt grosse Erfahrung in bautechnischen Belangen und hat einen grossen Schatz
in Projekterfahrungen, in denen sie die verschiedenen Firmen projektspezifisch
koordinierte. Als Quereinsteiger in die Pharma- und Reinraumbranche, bringt sie mit

ihrem Background eine kritische Betrachtungsweise mit. Als Praxisbildnerin in der Bau-

Branche, konnte sie beim Fiihren und Ausbilden von Jugendlichen ihre guten

Kommunikations- und Motivationsfahigkeiten gezielt einsetzen.

Frank Zimmermann Geschaftsfihrer, Swiss Cleanroom Concept GmbH

Er arbeitete mehr als 20 Jahre bei F. Hoffmann-La Roche AG und weitere 10 Jahre bei
DSM in verschiedenen Fiihrungspositionen in der aseptischen Produktion. Er besitzt
grosse Erfahrungen in der Reinraumtechnik, Qualifizierungen, Prozess- und

Computervalidierung und in der Fiihrung von Reinraummitarbeitern. In dieser Zeit leitete

er diverse GMP- und Reinraum-Projekte. Zudem hat er eine breite Inspektionserfahrung
(FDA, RHI, ANVISA etc.). 2009 griindete er die Firma Swiss Cleanroom Concept GmbH.



Programm

08:45 Begriissungskaffee und Registrierung

09:00 Aufbau von Offerte fiir reine Raume
Der Outsourcing Prozess
Was veranlasst den Kunden zum Outsourcing?
Offerten Erstellung

Frank Zimmermann

09:50 Anforderungen an Reinraum-Reiniger
Einflisse auf die Reinheit eines Reinraums
Auswahl von Mitarbeitern
Workshop

Frank Zimmermann

10:40 Kaffeepause

11:00 Rekrutierung und Ausbildung von Reinraum-Reiniger
Das Bewerbungsgesprach
Workshop: Beurteilungskriterien
Workshop: Modellfragen

Frank Zimmermann

12:00 Mittagessen

13:10 Bewerbergesprache professionell fithren

Beatrice Tappenbeck
Fragen an den Bewerber

13:30 Workshop

Beatrice Tappenbeck
Vorstellungsgesprach

14:00 Qualitatsmanagement-System
Was verstehen wir unter Qualitat?
ISO 9000 - neu mit dem risikobasierten Ansatz
QM System und QM Handbuch Umsetzung

Frank Zimmermann

14:50 Kaffeepause

15:10 Behordliche Anforderungen
Wer inspiziert wo?
Nach welcher Vorgabe wird kontrolliert?
Wie werden Reinigungsfirmen kontrolliert?

Frank Zimmermann

16:00 Ende der Veranstaltung

Zielgruppe

Fihrungskrafte von Reinigungsfirmen, die

- mit ihrem Team neu in reinen Bereichen arbeiten wollen

- bereits in reinen Bereichen arbeiten und ihr Wissen vertiefen mochten



Seminaranmeldung m

Kontakt Teilnahmedetails
Seminarsprache: Deutsch
Frank Zimmermann Verpflegung: inbegriffen
Geschéftsfihrer Teilnehmerzahl: max. 15
+4176 28414 11 Schulungsnachweis: Zertifikat

fz@swisscleanroomconcept.ch

Kosten (CHF) exki. mwsT

Swiss Cleanroom Concept GmbH Teilnahmegebihr: 70
Im Eggacker 11 Online-Prifung: 80
CH-4312 Magden Buch zum Thema: 75

www.swisscleanroomconcept.ch

Gute Hygiene Praxis

Anfahrt
. . . Hotel Schiitzen Rheinfelden * * * Bahnhofstrasse 19, CH-4310 Rheinfelden
Hotel Schitzen in Rheinfelden T +41 (0)61 836 25 25, F +41 (0)61 836 25 36, www.hotelschuetzen.ch

Anfahrt mit Auto
® o A3-Ausfahrt
Rheinfelden West

Deutschland

zurich > Anfahrt mit OV
Rhinfiden Ot Rheinfelden Bahnhof

5 min Fussweg

Ausfahrt
Rheinfelden West
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AGB

Die aktuell geltenden AGBs entnehmen Sie auf unserer Homepage.
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