ISS FACILITY SERVICES

GDP Logistik als Bestandteil der pharmazeutischen
Wertschopfungskette
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Agenda &Postdienst

Vorstellung ISS und Portfolio

Ablauf GDP Logistik

Fallbeispiel Validierung Boxen

Dokumentation

Vorteile / Best Practices
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ISS FACILITY SERVICES SWITZERLAND

Our onc@@) strategy

Focus on:
Key Accounts | Long-term client relationships | Self-delivery | Single e

service or IFS | Office and critical infrastructures N

1967
founded in branches
Geneva across Switzerland

97.1%

01 «——— — 1,500

customer loyalty

million sales in 2024 clients .
70% with 90 clients > 85% self-delivery >63%
internal promotions
14,200 >2,250 ~128
Our ambition Our values employees employees ‘ nationalities
>10 years of ISS

No.1in FM Honesty
+ Safety Quality 35%

+ Employer Unity

leaders
« Innovation driver Entrepreneurship

* Market leader Responsibility

0O 00O

354 nmam 36
female integrated H h] )ﬂ]\ |l| professions

refugees

551

young talents
(U25)

71

apprentices
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COUNTRY CAPABILITIES SWITZERLAND

ISS Facility Services AG

Curated Experience
Workplace Workplace Strategy and Design
Space Optimisation

Pure Space Cleaning

zning GMP Cleaning (Cleanroom, GxP areas etc.)

Building Installations and Fabric

SERVICE Mechanical Services
CAPABILITY Electrical Services

Handyman
Technical Building Management Systems
Critical Environments Maintenance
. e HVAC Maintenance

) Energy Management
. Mixed . c
Plumbing Services

Waste Management (Solvents/Hazardous Waste)
Warehouse Management
Laboratory Equipment Management
Media Kitchen
Consumables Management

Subcontracted
Employee Restaurant Dining

Food Coffee Shops & Kiosks /Coffee Corner

Management

Vending Projects (Construction project management)
Other Grounds Maintenance/ Landscaping

Helpdesk / Call Center/Reception B Pest Control

Meeting & Conference Room Management B Security Services (Manned Guarding)

Support ) .
Back-office Services -
Document management & Archiving -
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GDP . LOGISTIK

GOOD DISTRIBUTION PRACTICE
UMFASST MASSNAHMEN,

DIE DURCH KONTROLLE DER VERTRIEBSKETTE
SICHERSTELLEN, DASS DIE QUALITAT UND
UNVERSEHRTHEIT VON ARZNEIMITTELN
ERHALTEN BLEIBT

Mayke Freitag
Logistik Allrounder



@ FACILITY SERVICES




GDP LOGISTIK

PLANUNG UND
OKUMENTATION

COMBIMASTER
12V/3000vA- 1008




GDP LOGISTIK ] Temperatur ae.

Thermometer priifen ,

E E I T ‘ O/ n/a 0 [Box auf Palette stellen
V 0 R B R U N G f Box gemass Anleitung aufbauen
aadigte Versandbox

dhlelemente

nlelemente
] e picht mit "ja" oder n/a beatwortet werden kann, muss zuerst das Problem behoben werden unc

rbereitet und der Auftrog ausgefihrt werden.

Anzahl | 12 |
-5*C bis -1°C |Zieltemperatur| +3°C bis +7°C

-20°C Kihlzelle

Riickgabe der Versandbox an die WWA
"em Transport 3 Volis

~tet wird, muss der Fahrer zwingend und sofort dem

Name und Unter- *



GDP LOGISTIK

HRANSPORT

~aSRE I~

~chgorod c
¥ Kropoa e Hereby attests that

Hepg.
. LPRO Services, Inc.
Sucear 2335 State Route 821
arietta, OH 45750-5362

R Karlsruhe™ o
‘v Stuttgart
‘ [

Fulfills the requirements of
{SO/TIEC 17025:2017
In the field of
Rumani- CALIBRATION

J e e e -




GDP LOGISTIK

ANKUNFT UND
ENTLADUNG s

Firma : Lonza

Bru.

Empfanger Ware erhalten
Name : Simon Kimberli

. Unterschrift j
Bau : Hochbergstrasse / Lonza ¥ 22 //{//é, /

Tel ; +41 61 316 2579

Begin: 20.12.2024 07:00 /7 09:00
Ende: 20.12.2024

~_Kond. : PAGIEE: e
“2Typ: PW/Lieferwagen
Yiihlbox Lon~-

4 _____




GDP LOGISTIK

DOKUMENTATION

Lt [

‘ /‘gnatur: Anne MEng Wgls T ebruar 2025 09:15 OMT«1)
|
¢ E-Mail: anna-maria.wyss@ch.issworld.com
ERSTATTUNG | =
g Signatur: @

E-Mail: wura;|,kabakci@ch‘issworld.com

Unterschrift Datum

Signatur! - Ersderie Rodhrn

Fradaric Rothrs (28, Februsr 2025 10:02 GMT+1

=_Mail: frederic.rothra@ch.issworld.cor




GDP LOGISTIK

Fallbeispiel Boxenvalidierung

+5°C + 3°C
shipping box

+20°C + 5°C
shipping box

> -65°C
shipping box

Primary packaging

12| ©IS

3

akylux box cardboard

e

akylux box cryobox

3

akylux box cryobox

Secondary packaging

ﬁ‘@

Elpro Libero multi-usage data logger

@ primary container

shipping box dimensions internal (carton):
52 (length) x 38,5 (width) x 35,5 cm (height)

secondary container

akylux box with dimensions:

43.5 cm (length) x 32 cm (width) x 10.8 cm (hei
cardboard box or cryobox with dimensions:
13 cm (length) x 13 cm (width) x 5 cm (height)

ght)

Uss)



GDP LOGISTIK | (.1
Dokumentation ’ A

DEKRA Standard
Good Distribution
Practice (GDP)
Logistikmanagement

www.dekra-siegel.de

> \‘\"s\'
DEKRA
err'\:!“ I
GDP-Zertifizierung Eigene GDP- féhiAli‘cri?is:Eg:n-den-
durch Dekra Arbeitsanweisung 9

anforderungen (SOP)
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Vorteile der Zusammenarbeit mit ISS GDP Logistik

MAXIMALE HOHE QUALITATS- ZERTIFIZIERTE
FLEXIBILITAT STANDARDS EXPERTISE
B IS_St k;fmn SOWPOhI | # Durch die Einhaltung der ¥ Als Dekra-zertifizierter
MRS rozess.e.n 2l GDP-Standards wird die GDP-Transporteur sorgt
auch nach den spezifischen : : - »
) Sicherheit und Qualitat der ISS daflr, dass alle
SOPs des Kunden arbeiten. ] .
transportierten pharma- Logistikprozesse den
zeutischen Produkte hochsten regulatorischen
garantiert. Anforderungen
entsprechen.




GDP

Best Practices 4. I 7. I

Prazise Planung und Dokumentations-
1 I Koordination von management und
. Lieferungen Ruckverfolgbarkeit
Sorgfaltige Auswahl und
Schulung des Personals 5. 8.
Sichere und Krisenmanagement und
2 I ordnungsgemalfle Notfallplane
. Verpackung
Verwendung von
temperaturkontrollierten 6. I 9. I 1 0. I
Transportmitteln
Qualitatskontrolle bei Audits und Zusammenarbeit
Ankunft und Entladung kontinuierliche mit zertifizierten
3. Verbesserung Logistikpartnern

Echtzeit-Uberwachung
und Dokumentation

15 | © 1SS @



Wir schaffen Lebensraume, die begeistern.

DANKE.
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